Além da atribuicdo de receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacbes, a ouvidoria deve também acompanhar o
tratamento e a conclusdo efetiva e tempestiva dessas manifestacbes do
usuario.

Nesse sentido, a ouvidoria devera se articular com os diversos setores de sua
instituicdo para que juntos encontrem as melhores solucbes para as
manifestacdes recebidas.

A maioria das manifestacdes recebidas pela ouvidoria cobram providéncias do
setor especifico que presta o servico referenciado pelo usuario. No entanto,
embora a responsabilidade de implementar os procedimentos para atender a
necessidade do usuario seja do setor especifico que presta o servico, cabe
também a ouvidoria fomentar o melhor atendimento possivel.

Ainda quea instituichiondo possa atender a expectativado cidadao,a
ouvidoriadeve informa-lo sobre o posicionamento do 6rgdoe apresentar as
justificativas para o ndo atendimento da manifestagéo.

Embora a responsabilidade de implementar a solucao seja do setor especifico,
cabe a ouvidoria verificar se as providéncias adotadas s&do razoaveis e
condizentes com as possibilidades do 6rgao e com os direitos dos usuarios.

Cabe a ouvidoria informar ao cidadéo qual providéncia sera tomada pelo 6rgao
publico, mesmo que a acdo do 6rgdo seja informar que ndo pode atender a
solicitacao por falta de recursos.

Cabe a ouvidoria acompanhar o tramite da demanda e a providéncia proposta
pelo setor responsavel no sentido de encontrar solugdes viaveis, tendo em vista
o direito do usuario frente a um problema de facil resolucéo.

E necessario que o usuéario perceba que providéncia sera tomada pelo 6rgéo,
mesmo que nao seja a solugcédo imediata da manifestacao.

A ouvidoria cabe sugerir mudancas nos procedimentos da prestacdo dos
servigos e registrar as melhorias na Carta de Servigos



